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1 Introducéo

O software Text Mining Suite é um conjunto de darentas para Descoberta de
Conhecimento em Textos (Text Mining ou Mineragad egtos).

A principal técnica do software € a analise de eitos (ou contextos ou temas)
presentes nos textos. Conceitos representam ob@testos, situacdes ou idéias do mundo
real. Eles séo representados por palavras. Enme@@nalise de palavras pode levar a erros
no entendimento dos conceitos presentes numa ootegéual. Por exemplo, numa colegéo
de ocorréncias policiais, alguns casos sdo reds$rasando o termo “assassinato” e outros
usando o termo “homicidio”. Uma analise apenas alavpas poderia indicar, por exemplo,
que 30% dos casos sdo sobre “assassinato” e 208 ‘$wbmicidio”. Entretanto, a analise
correta deveria ser que 50% dos casos envolveime de homicidio ou assassinato.

Outro erro comum na analise simples de palavraerdicar se uma determinada
palavra aparece num texto. Entretanto, o sentidrad® pode mudar se a palavra “ndo”
estiver presente antes do verbo.

Assim, o software TMS proporciona ao usuério aaalss conceitos presentes nos
textos ao invés de palavras.

Conceitos sdo caracteristicos e dependentes ttagiu (ou area de dominio). Por
exemplo, na area meédica, conceitos podem ser sastata doencas ou caracteristicas de
pacientes. Em discursos politicos, conceitos posemideologias. O usuario € quem deve
definir que conceitos séo interessantes para aréli®mo eles podem aparecer nos textos.

Analises de conceitos podem ser usadas em diésrapticacdes, por exemplo:

- analise de discursos;

- analise qualitativa de resultados de pesquisas (astdes abertas);

- analise de registros tais como chamados e man@enignicas, ocorréncias

policiais, casos juridicos ou médicos.

Nestemanua) somente serdo explicadas algumas ferramentagpaliae de textos. O
simboloffl] sera usado para indicar uma informac&o imporiunepode gerar problemas no
uso do software. E algo com que o usuario devatéeicao.

B Acompanham a este software os arquivos referémtdistas de stopwords (stw-
espanhol.stw, stw-inglés.stw, stw-portugues.stw).

[l Videos sobre o uso do software estéo disponieelontube no canal

www.youtube.com/intextmining



2 Liberacéo do Software

Para ser utilizado, o software precisa ser liberadlativado. Isto se faz solicitando a
InText Mining um arquivo de liberacdo. Junto daiciaicdo, deverd ser enviado o cédigo
numeérico fornecido pelo software.

3 Diferencas para a Verséo Anterior

Diferencas em relagéo a versdes anteriores a 2.4.7:
Correcéo de bugs.

Novidades em relagéo a versdes anteriores a 2.3.8:

Nao h& mais limitacdo no nome dos arquivos texdiesiOmes podem ter até 255 caracteres).
Entretanto, os sistemas operacionais podem naceguinsgerenciar arquivos com nomes

muito longos ou cujo caminho de diretérios sejatmiaingo.

B ATENCAO: se vocé possui uma versdo anterior, stadide documentos antigas nao

poderdo mais ser utilizadas a partir da versdd.2\3océ devera criar novas listas de

documentos. Da mesma forma, todos os resultadesmadiarios também deverdo ser

gerados novamente (resultados de classificacastedeacao, recuperacao por similaridade,
etc).

Em todas as ferramentas, nas caixas onde aparecemnees dos arquivos textos (lista de
documentos), ao se dar 2 cliqgues no nome do dodormmn texto, uma caixa € aberta
mostrando o contetdo do arquivo texto.

Novidades em relagéo a versdes anteriores a 2.3.3:

Foi incorporado um novo Wizard (Assistente) paran@aracéo de Textos. Este assistente é
atil para trabalhos de Inteligéncia Competitivad@ado comparar descricdes de produtos,
sites de concorrentes, etc.

Novidades em relagéo a versdes anteriores a 2.3.0:

a) Nos resultados da mineracéo feita pelo Wizagdraa é possivel filtrar as associagbes
apresentadas ou ordenar (por confianga ou alfainetiate).

b) Bugs corrigidos:
Criagéo de conceitos na ontologia: alguns concewss eram perdidos.
Salva automaticamente o projeto apds cada passaripgsndo precisa salvar); se der
algum problema (ex: travar o software em algum @ass Wizard reinicia o projeto do
passo em que parou.



4 Requisitos e Cuidados [}

Ha as seguintes restricdes ou limitagdes no softvear

- somente podem ser analisados arquivogonmato .TXT (ha uma ferramenta
para transformar arquivos html em txt);
0s nomes de arquivos textos devem ter no maxima2gfcteres sem espagos e
sinais especiais a ndo ser hifen ou sublinhado (wertined);
0S nomes de conceitos ndo devem ter mais de 16t&@s nem espagos ou
caracteres especiais (somente sublinhado é peomitidio se deve usar o hifen);
para os nomes de listas de documentos e listasndeitos ndo hé restrigdes;
a versao de demonstracéo (Demo) s6 minera no maddoextos.

Alguns cuidados que podem evitar problemas na exegéo:
- todos os arquivos textos devem estar no mesma@dogt

se for utilizado o Wizard e varios textos estiverdentro de um arquivo, 0
Wizard podera separar os textos, mas s6 poder& hav&NICO arquivo texto
no diretoério;
deixe o software e os arquivos com as listas dewstals (arquivos .stw) no
mesmo diretorio;
o software utiliza muita memdria RAM, por isto, axecutar mineracdes
demoradas (com grandes volumes de textos ou cotosteruito grandes),
procure retirar da memoéria RAM programas desnedessé
para mineragdes com grandes volumes de textos @@eal00) ou com textos
muito grandes (mais de 1 kbytes), utilize um compot com boa capacidade de
processamento e memoria;
algumas ferramentas tém opgdes para utilizar odoétmntextual”: neste caso, €
necessério fazer antes a classificacdo dos tetimando uma ontologia (os
conceitos e suas regras devem ter sido definidies @&deve ter sido criada uma
lista de conceitos ou contextos);
atencdo para o ponto decimal: ao informar valouesénicos com casas decimais,
o usuério deve ter atencdo porque, dependendatéonsi operacional utilizado, o
ponto decimal muda (pode ser . ou ,);
em maquinas com pouca capacidade de processansgtonas execucdes
podem demorar; procure ndo utilizar outro softwacemesmo tempo; se for
utilizar algo em paralelo, o software TMS pode n&ostrar as telas de
acompanhamento do status do processamento (owdid&s de status na linha
abaixo da tela); entretanto, o software ndo dexatr para certificar-se de que o
software continua o processamento, verifique ssrahho dos arquivos aumenta
(se sim, o software esta processando);
em algumas ferramentas, o software ndo mostra elmantlicando que terminou
0 processamento, mas apenas uma mensagem abaela; dambém podem ficar
vazias algumas coisas na tela; verifigue a mensageparte de baixo da tela;
certifique-se de que o arquivo de stopwords fokdmo junto com o software
(pelo menos um arquivo); junto com o software, @&ponibilizadas 3 listas de
stopwords (cada uma num arquivo diferente do 8pm).

Sistema Operacional recomendado: Windows Vista
Foram relatados problemas com o Windows XP (vesegao de Troubleshooting).



5 Tela Inicial do software

O software inicia com um menu com as seguintes&gc¢o

a) Wizard (Assistente) para Mineracdo de Textos (Aeadie Freqiéncia de Conceitos e
Associagdes entre Conceitos)

b) Wizard (Assistente) para Comparacgao entre Text@s (Inteligéncia Competitiva)

¢) Modo Cléssico: permite utilizar todas as ferramedia suite.

@ Text Mining Suite 23.2 - InText Mining - wwwi.intext.com.br El o @

Text Mining
: [ SUITEY

Bem Yindo ao Menu do Programa Text Mining Suite.

0 gue vocé gostaria de fazer?

(v Azziztente para Mineragdo de Textos [Frequéncia de Conceitos e Associagdies entre Conceitos]
" Azziztente para Comparagdo entre Textos [para Inteligéncia Competitiva)

" Modo Classico (Uso separado das Ferramentas de Text Mining)

Ok

(- intext mining

Sexta-feira 12/12/2008 18:57:03

A vantagem de utilizar um Wizard é que o usuario mé&cisa saber que ferramentas estéo
sendo utilizadas, nem como usar, nem em que orflasta seguir 0s passos, respondendo as
perguntas ou opgdes oferecidas.

O primeiro Wizard (Mineracdo de Textos tradicionajgue um processo padrédo de

Mineragdo dos Textos, com 0s seguintes passos:
Preparacao dos textos: escolha da linguagem, $@padas textos (se estiverem todos
dentro de um mesmo documento), analise e represeniaterna dos textos;
Criagdo da ontologia: definicho de conceitos e @@gas para identificagdo dos
conceitos nos textos;
Mineragéo sobre os conceitos (Concept-based Texnly)i descoberta dos conceitos
nos textos, analise estatistica dos conceitosU@mza nos textos) e descoberta de
associagoes entre conceitos (Data Mining).

O segundo Wizard (Comparacao entre Textos) pewnitgparar palavras que aparecem
em diversos textos, com 0s seguintes passos:
Preparacao dos textos: escolha da linguagem, $&padas textos (se estiverem todos
dentro de um mesmo documento), analise e represeniaterna dos textos;
Analise de palavras que aparecem em mais de um text



Analise de palavras exclusivas de cada texto (asedecionado um texto, o software
apresenta as palavras que sO aparecem neste texto).

O Modo Classico permite acessar outras ferrametgaMineracdo que ndo estdo no
processo padréo de mineragéo, ou seja, que nadilsgadas pelo Wizard.

Os Assistentes iniciam perguntando se o usuarie@jaeniciar um novo projeto ou
continuar um projeto j& existente. Na primeira apgé software inicia pelo 1° passo. Se for
escolhido continuar um projeto existente, o soféwsolicita o nome do projeto (arquivo do
tipo .ini) e vai direto ao passo em que o projetarterrompido (ou salvo).

@ Text Mining Suite 23.2 - InText Mining - www.intext.com.br [=] @ =

Text Mining
; CSUITES

Bern vindo ao Wizard do Prograrma Text Mining Suite

0 que vocé gostaria de fazer?

(" Comegar um Movo Projeto

™ Continwar um Projeto & existente Ok

(- intext mining

Sexta-feira 12/12/2008 19:05:25




6 Wizard (Assistente) para Mineracao de Textos

Para utilizagdo do Wizard, basta seguir os pasegpondendo as perguntas ou
escolhendo dentre as opg6es fornecidas. Apds,cathas, basta clicar no botdo “avancar”
(canto inferior direito da tela). Se quiser refaalgum passo, clique no botéo “voltar”.

Se quiser sair do software, interrompendo a mideragtilize os botdes “sair”:

- “Sair, salvando status do projeto”: no proximo i@m do software (proxima vez que
for executado), o Wizard continuara o projeto deme passo onde estava (desde
que solicitado “continuar um projeto j& existente”)

“Sair, cancelando este passo”: interrompe a execuwm software e abandona
(cancela) o projeto em andamento;

“Voltar ao inicio”: cancela o projeto em andameattetorna para o menu inicial do
software.

6.1 Passo 1 — Configurar Projeto

O titulo é obrigatorio. Os campos “cliente” e “reapavel” sédo opcionais.

Utilize o botéo “alterar” para indicar a pasta ormeestdo a serem minerados estao
armazenados. O software identifica todos os arguiexto (.txt) na pasta selecionada.
Somente arquivos textos podem ser minerados pilease.

B Somente deixe na pasta selecionada os arquivios gue vocé deseja minerar.

@ Text Mining Suite 22.2 - InText Mining - www.intext.com.br o= =
Text M Ini ng Configurar Projeto
(SUITEY
Titulo
: : T
o Configurar Projeto e
Clierte
[Ficticio
a Preparar Textos Resporrével
‘InT ext Mining
Ds testos estdo localizados na pasta
d Ontologia cms\projetas Aherar
J Mineragiio de Textos
('» intext mining

bl Sair, salvando stalus do projeto ‘ I 5air, cancelando este passo | ] Nova Projet (@ volkar | Avangar i)

Quarta-feira 08/10/2008 10:40:32




6.2 Passo 2 — Preparar Textos

Este passo fara a preparacdo dos textos, geraqaioas com representacdes internas
dos textos (um arquivo do tipo Ipl para cada amtexto).

Textos separados X Textos juntos num mesmo arquivo
Se os textos estdo cada um num arquivo txt sepafzaiia escolher a opgdo “varios
arquivos”.
Utilize a opgao “todos num mesmo arquivo”, se atoea serem minerados estédo juntos num
mesmo arquivo txt. Neste caso, deve haver umageqiéncia de caracteres) que separa 0s
textos dentro do arquivo Unico. Esta string degerdnformada no campo “string separador”.
Neste caso, o software vai separar 0s textos emvasjindividuais, colocando um nome
padrdo do tipdnome_projeto-XXXXX.txt", onde XXXX & um numero sequencial (isto €
feito automaticamente pelo médulo separador).

Escolha da lingua em que estdo os textos
O software TMS aceita textos em portugués, espanhwoiglés.
Neste passo, o software seleciona a lista de stolswa serem utilizadas (arquivos do tipo
stw).
B Para textos em Portugués, o software procurard pefjuivo com nome “stw-
portugues.stw”; para textos em Inglés, pelo arguistw-ingles.stw” e para textos em
Espanhol, pelo arquivo “stw-espanhol.stw”. Certiigse de que os arquivos .stw estejam no
mesmo diretdrio do software.

Este passo é importante porque o software ir4 deg&l®rar as stopwords na representacéo

interna dos textos. Stopwords sdo palavras muéquentes e sem significado tais como
artigos, preposicdes e algumas conjuncdes.

1C



Geréncia de Stopwords
O usuario pode modificar a lista de stopwords,saeetando ou retirando palavras.
B Se acrescentar ou retirar palavras, lembre darsallista de stopwords.

6.3 Passo 3 — Ontologia

Uma ontologia € um conjunto de Conceitos (temaggsuntos) e as regras que permitem
identificar estes conceitos nos textos.

B Os nomes de conceitos ndo podem ter mais que rabteses. Ndo devem ser usados
caracteres especiais além de letras e numeros. nBoroecaractere “ " (sublinhado ou
underlined) é permitido (n&o utilizar hifen).

11



Opcoes:

- Usar uma Ontologia existente: permite reutilizarau@ntologia que ja foi criada
anteriormente; neste caso, também é possivel,apdportacdo da Ontologia, modificar
0S conceitos ou suas regras;

Criar uma nova Ontologia: permite criar um novojeoto de conceitos e regras;
Ver uma Ontologia existente: permite apenas viganlos conceitos e regras de uma
ontologia ja existente.

Para ver os conceitos existentes, utilize o conabsetecdo de conceitos existentes.

No métodoDeterministico, o usuario deve especificar regras para identificado
conceito nas frases. Cada regra deve ser espdeifsm uma Unica linha e serd analisada
dentro de cada frase (cada frase do texto serdsamh@lem relagdo a todas as regras
definidas). Este método é melhor quando se prdesar uma analise de contexto mais
detalhada. Por exemplo, se as palavras “bola” ebhl” aparecerem na mesma frase, pode-
se afirmar que o conceito “futebol” esté presente.

As regras nao podem ter mais que 30 caracteregeendacluir as palavras positivas,
aquelas que obrigatoriamente devem aparecer rea(fraaliacdo por conjuncéo = E logico), e
as negativas (opcionais), indicadas por um sinahdeos “-“ antes da palavra. As palavras
negativas indicam que o conceito ndo existe. Isitil ara casos onde o “ndo” aparece, 0 que
inverte o significado.

Entéo, para que uma regra seja verdadeira, todaaagas positivas devem aparecer
em alguma frase e nesta mesma frase ndo deve epasxthuma das palavras negativas
definidas na mesma regra. A ordem das palavrasse&b avaliada, mas elas devem ser

12



fornecidas com no minimo um espago entre elas.eNegtodo, ndo € necessario fornecer
pesos, pois se uma das regras for verdadeira,aeitosera identificado.
O caracter $ ao final de uma palavra é utilizad@ padicar que outros caracteres
podem aparecer ou nao.
No processo de classificagdo, cada regra verdasteina 1 a um contador de presenca
do conceito no texto.
Exemplo de conceito e regras:
Regras para o Conceito Alcoolismo:
alcool$
alcool$
bebe imoderadamente
bebe muito —ndo
nao para beber

Explicagéo:

A 12regra indica que se uma palavra iniciada ptmodl” for encontrada na frase, o conceito
alcoolismo estaré presente no texto.

A 22 regra é semelhante & 12 mas utiliza uma \&@riegm acento.

A 32 regra indica que, se numa frase, aparecergmalagras “bebe” e “imoderadamente”, o
conceito estara presente. Note-se que estas pal@ogorecisam estar necessariamente juntas
(pode haver palavras entre elas) nem nesta ordamgavem estar na mesma frase.

A 42 regra indica que as palavras “bebe” e “muile¥em aparecer na mesma frase (né&o
importando a ordem ou se ha outras palavras efds} para 0 conceito estar presente.
Entretanto, o sinal — indica que a palavra “ndoggativa, ou seja, ndo pode aparecer na frase
(se ela aparecer, o conceito ndo esta presente).

A 52 regra indica que as palavras devem apareceesma frase (n&o importando a ordem ou
se h4 palavras entre elas).

6.3.1 Iniciar novo conceito



Opcoes:
- Cancelar: cancela a operagdo em andamento
Alterar conceito: altera nome
Alterar regras do conceito: usuario deve seleciamaa regra e esta sera exibida para ser
modificada
Excluir regra: exclui a regra selecionada

B N3o esquecer de “salvar conceitos e regras” apdsescdo de conceitos ou modificagéo
de regras (seja um conceito Nnovo ou ja existente).

6.3.2 Alterar regras de um conceito

Usuario deve selecionar um conceito e o softwarstra todas as regras deste conceito.
ApG@s, selecionar uma regra e clicar em “alterara®do conceito”.
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6.4 Ferramentas de Auxilio a Criagdo da Ontologia

Para criar a Ontologia, o usuério deve conhecerrad de expressdo dos conceitos, ou
seja, como as pessoas estdo falando dos concgitespélavras e expressdes estdo sendo
utilizadas).

Abaixo, séo explicadas duas ferramentas que auxili@ste processo.

6.4.1 Encontrar Centréide (Analise Léxica)

O Centroide € a lista de todas as palavras quee@grarnos textos. Ao lado da palavra, o
numero indica a quantidade de textos onde estarpaparece na colegdo a ser minerada.
Pode-se ordenar esta lista por peso ou alfabetidamBambém é possivel salvar o centroide
(salvar como lista ou como texto) para ser anatdigad separado.



Clicar em “Centroide” para acessar opgoes de sahdmnar e abrir centrdide ja salvo.

6.4.2 Extrair Resumos dos Textos (Frases contendo certas palavras)

Esta ferramenta comporta-se como descrito na d&t;80

6.5 Passo 4 — Mineragéo de Textos
Na passagem do passo 3 para 0 0 4° passo, acorgetdiprocessos:

1) Identificacéo de Conceitos nos Textos
Conforme as regras definidas na Ontologia, os dmscedo identificados nos textos.

2) Extrair centréide contextual

E feita a analise de distribuicdo (freqiiéncia) crsceitos nos textos. O resultado é ujma lista
de conceitos com a sua frequéncia absoluta (nUdetextos onde aparece o conceito) e a
frequéncia relativa (valor em percentual)

3) Fazer associac¢des conceituais e gerar regrigsodfe-Entéo

Este sub-processo identifica associacdes entre etosic mostrando a confianca
(probabilidade condicional da associagéo) e o sap@imero de casos onde a associacao
aparece). As associagdes sdo apresentadas nademagras Se-Entéo.

Os resultados sao apresentados em duas caixas:
a) Frequéncia de Conceitos:

a caixa mais acima apresenta 0s conceitos e aéimegiide cada um deles; a frequéncia
absoluta informa o nimero de textos em que o cunegarece e a frequéncia relativa
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apresenta um valor percentual relativo a frequéabgoluta (% de textos onde o conceito

aparece).

Para ordenar a lista de conceitos e frequénciada lzdicar no titulo da coluna desejada.

Clicando-se na 12 coluna (“Conceito”), a lista serdenada alfabeticamente pelo home do
conceitos. Clicando-se na 22 ou 3?2 coluna, a $ista ordenada de foram decrescente pelo
valor da freqiiéncia (absoluta ou relativa).

b) AssociagOes entre Conceitos:

a 22 caixa de resultados apresenta as associagdesbdrtas entre 0s conceitos. As
associacfes aparecem no formato “X% os textos @amfem KL também falam em MN.
Isto acontece em Y texto(s) (Z% do total)”.

O valor X apresenta a confianga da regra (proluuik condicional) entre os conceitos KL e
MN. O nimero Y apresenta o valor absoluto do sepem niumero Z apresenta 0 suporte em
valor percentual. H4 uma caixa que informa o td®lregras de Associacdo listadas nos
resultados.

Ha 5 botdes que podem ajudar:
Filtro por Confianca: o usuério deve informar umovaminimo para a confianca; isto
permite selecionar um grupo de regras de associafidnando regras com confianca
menor que o valor informado;
Filtro por Suporte: o usuério deve informar um vahinimo (valor absoluto) para o
suporte; isto permite selecionar um grupo de regeasssociagdo, eliminando regras com
suporte menor que o valor informado;
Ordenar Desc. Por Confianga: ordena as regraseapaelas na caixa de resultados por
valor de confianga (do maior para 0 menor);
Ordenar Alfabeticamente: ordena as regras aprelsentsa caixa de resultados de forma
alfabética pelo nome do 1° conceito;
Impressédo de Resultados: serve para gerar um argexo com todos os resultados
(frequiéncias de conceitos e associa¢des entreitas)ce
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7 Assistente (Wizard) para Comparacao de Textos

Este Assistente ajuda na comparagdo de diversassiegncontrando palavras que
aparecem em mais de um texto e também quais aggmkxclusivas de cada texto (ou seja,
que palavras aparecem somente num texto).

Para utilizagdo do Wizard, basta seguir os pasegspondendo as perguntas ou
escolhendo dentre as opg6es fornecidas. Apds,cathas, basta clicar no botdo “avancar”
(canto inferior direito da tela). Se quiser refaalgum passo, clique no botéo “voltar”.

Se quiser sair do software, interrompendo a mideragtilize os botdes “sair”:

“Sair, salvando status do projeto”: no proximo r@imdo software (proxima vez que
for executado), o Wizard continuara o projeto deme passo onde estava (desde
que solicitado “continuar um projeto j& existente”)

“Sair, cancelando este passo”: interrompe a execuw software e abandona
(cancela) o projeto em andamento;

“Voltar ao inicio”: cancela o projeto em andameattetorna para o menu inicial do
software.

7.1 Passo 1 — Configurar Projeto
Este passo é feito como no Wizard anterior (secBo 6

7.2 Passo 2 — Preparar Textos

Este passo é feito como no Wizard anterior (se¢co 6

7.3 Passo 3 — Analise dos Documentos (Comparagédo do s Textos)

Este passo pode ser demorado. Ao final da analisgece uma tela em branco como a
abaixo.



Para ver os resultados, o usuério deve seleciotiao de resultado a ser apresentado.

a) Palavras que aparecem em mais de um texto

Selecione esta opgéo para ver as palavras quecapasm mais de um texto do conjunto de
documentos.

Clique na coluna “Palavra” para ordenar a listalaticamente pelo nome da palavra.

Clique na coluna “Peso” para ordenar a lista pekopglas palavras de forma decrescente.
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b) Palavras exclusivas de cada texto
Selecione a opgéao “ver palavras exclusivas dpard ver as palavras que aparecem somente

no texto indicado.
Clique na coluna “Palavra” para ordenar a listalaticamente pelo nome da palavra.
Clique na coluna “Peso” para ordenar a lista pekppglas palavras de forma decrescente.

E possivel gravar num arquivo texto a lista deypakae pesos que esta sendo apresentada na

caixa. Para tanto, selecione o botao “Grava refgdtam texto”.

7.3.1 Botao “Ver resumos (frases/partes dos textos)

Esta ferramenta comporta-se como descrito na det:80
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8 Modo Classico

Este modulo esté dividido em 3 conjuntos de ferraase
- as fungdes de suporte;
- as ferramentas de Text Mining (funcdes de anélise);
- avaliacgoes.

8.1 Viséao geral do processo de descoberta

Primeiro, € necessario fazepré-processamentodos textos, para que sejam criadas
representacdes internas, sobre as quais trabakhsféoramentas.

Depois, deve-seriar uma lista de documentosPodem ser criadas varias listas sobre
a mesma colecao de textos.

ApOs estes 2 passos iniciais, as ferramentas derdjdo poderdo ser utilizadas.

Todas as ferramentas de Mineragédo exigem umadést@ocumentos como entrada e
também permitem que os resultados (quando forem listaade documentos) possam ser

gravados como “ldoc” (listas de documentos), param utilizados como entrada em outras
ferramentas.

8.2 Andlise de Conteudos de Arquivos Textos

Em todas as ferramentas, nas caixas onde aparecemwnees dos arquivos textos (lista de

documentos), ao se dar 2 cliques no nome do dodormmn texto, uma caixa € aberta
mostrando o contetdo do arquivo texto.
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9 Pré-Processamento (Funcdes de Suporte)

Os documentos textuais (cada arquivo da colecaednideser preparados para as
andlises. Os textos serdo analisados e represemtadoformato préprio para tratamento pelo
software. Para cada arquivo texto, serdo criadesatquivos internos, com 0 mesmo nome
mas com as extensfes .DAT e .LPL. Este ultimo feonfista de palavras) € o formato
padrdo dos arquivos a serem usados pelo softwafern@to .LPL € uma lista de palavras,
cada uma com um valor numérico associado. No casaeaktos, este valor (ou peso) é a
frequéncia relativa da palavra no texto (nUmer@uigrices dividido pelo total de palavras
no texto). Na representacdo interna dos textos,se&o incluidas as chamad#spwords
que sdo palavras muito comuns ou genéricas, tai® ueposicoes, artigos e conjuncdes. A
lista destopwordsdevera ser definida pelo usuério. Junto com ovsoét, ha 3 listas pré-
definidas, uma para portugués (stopword.stw), uara mglés (stw-inglés.stw) e uma para
espanhol (stw-espanhol.stw). Estas listas devermestsadas pelo usuério e podem conter
qualquer tipo de palavra ou termo (mesmo numerais).

No caso de outros tipos de arquivos, o valor nuoéassociado a palavra indica o
grau de importancia da palavra ou do conceito eRemplo, se o arquivo LPL for o centréide
(lista das palavras mais comuns) de uma colecéaloo indica a média dos pesos da palavra
nos textos onde aparece ou o nimero de textoseladgarece (depende do método usado
para célculo do centrdide). No caso dos contextiosomceitos, o valor numérico indica uma
espécie de probabilidade de a palavra apareceexpstque contenham o referido contexto
ou conceito. Se o arquivo LPL contiver conceitosira@s de palavras (por exemplo, no
calculo do centréide pelo método contextual ou depa identificacdo de conceitos nos
textos), entdo o valor numérico associado a cadaeio indica o grau de presenca do
conceito (no centrdide ou no texto).

9.1 Preparando a colecéo textual (M6dulo Analise de Documentos)

Os documentos textuais devem ser analisados esegggados num formato interno do
software. Seréo retiradas as stopwords. Ha umaiduegtra para separar textos que estejam
em um anico arquivo.



9.1.1 Gerencia lista de stopwords

Se ndo ha uma lista dgopwordsja criada, deve-se criar uma. Para incluir uma
palavra na lista, colocar a palavra no campo abdixdotdo “adiciona palavra na lista” e
clica-lo. Ndo esquecer de gravar a li§i.

9.1.2 Pré-processamento e listagem de documentos

Primeiro, selecionar uma lista de stopwords (j&edexistir ou ter sido criada
previamente na fungédo anteriormente explicadaga€ho botéo “analisa textos” e selecionar
0s textos que serdo analisados (utilizar multicselp Para permitir a analise de mais de um
texto a0 mesmo tempo, deve-se selecionar os uéwitiss acionando a tecla CTRL junto com
0 botdo do mouse ou clicar no 1° texto da listeegoi$ clicar no Gltimo segurando a tecla
SHIFT.

B Ao final do processo, a caixa “lista de palavresitinuara vazia. Uma mensagem
sera apresentada na parte de baixa da tela infdomgue o software terminou de analisar
todos os documentos.
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9.1.3 Fungdao extra: separagao de documentos

Se todos os textos estdo em um Unico arquivo,tééaima funcdo para separa-los.
Isto permitird analisar cada texto como indeperddnts demais. O resultado desta fungéo é
que serdo criados arquivos-texto independentes qaata texto. O nome a ser dado a cada
novo arquivo gerado é uma combinagdo de um nomemoatodos, fornecido pelo usuério
no primeiro campo, e um namero inteiro a ser desigrpelo software (como um contador).
Para que esta funcdo possa ser usada, deve erisdros textos uma mesma sequéncia de
caracteres (string separador), a qual deve seedma pelo usuario no segundo campo.
B O string separador considera maitisculas e mirgscul

9.2 Definindo os conceitos ou contextos (Modulo Ger  éncia de Contextos)

Antes de fazer a classificac@o (identificacdo clmgceitos nos textos), o usuéario deve
definir que conceitos deveréo ser analisados e como



9.2.1 Criando e gravando a lista de conceitos

Na caixa a esquerda, o usuario deve fornecerta dis conceitos (ou contextos)
desejados (um em cada linha), cuidando para n&ardeultima linha em branco. O nome do
conceito ndo deve exceder a 15 caracteres e na@tpoaaracteres brancos no meio nem
hifen (somente o caractere sublinhado é permifilloDepois o usuario deve gravar a lista de
contextos (pode dar o nome que desejar).

9.2.2 Definindo cada conceito

O proximo passo € definir cada conceito, ou segaregras para identifica-los nos
textos. As regras para identificacdo dos concegodo definidas na caixa a direita, uma vez
para cada conceito em separado. Ha dois métoddentdicacdo que podem ser usados:

a) método “por todo texto” (probabilistico)

Neste método, o usuério especifica uma lista devped que, se encontradas no texto
(em qualquer parte), dardo um indicio da presengeodceito naquele texto. O usuario deve
fornecer, em cada linha, uma palavra e seu peso asaguir

palavras | pesos

O peso deve indicar o grau de indicio, ou sefgyanto a palavra indica a presenc¢a do
conceito. Este deve ser um valor relativo, ou sajaas palavras sdo mais importantes que
outras. Portanto, devem ser fornecidos valores éngr 1.

Podem ser usadas também palavras negativas, e é@evem diminuir o indicio de
presenca do conceito no texto. Isto é Gtil pardisesade contexto. Por exemplo, se “bola”
aparecer no texto, é possivel que o conceito “Gitedsteja presente. Entretanto, se “sorvete”
aparecer no texto, esta possibilidade deve dimiRara determinar palavras negativas, basta
ao usuério utilizar pesos negativos.

No processo de classificagdo, os pesos de todgsalasras encontradas seréo
avaliados para dar o indicio total da presencaodos&ito no texto, resultando num valor que é
0 grau de presencga do conceito no texto.

b) método “por frase” (deterministico)

Neste segundo método, o usuério deve especifigragepara identificagcdo do
conceito nas frases. Cada regra deve ser espdeifsm uma Unica linha e serd analisada
dentro de cada frase e ndo mais no texto todo (caska do texto serd analisada em relacédo a
todas as regras definidas). Este método é melhandquse precisa fazer uma andlise de
contexto mais detalhada. Por exemplo, se as pald@la” e “futebol” aparecerem na
mesma frase, pode-se afirmar que o conceito “flitelstd presente.

As regras nao podem ter mais que 30 caracteregeendacluir as palavras positivas,
aquelas que obrigatoriamente devem aparecer rea(fraaliacdo por conjuncéo = E logico), e
as negativas (se houver), indicadas por um sinalat®s “-“ antes da palavra. Neste método,
entretanto, as palavras negativas indicam que ce@omao existe. Isto € (til para casos onde
0 “ndo” aparece, o que inverte o significado.

Entéo, para que uma regra seja verdadeira, todaaagas positivas devem aparecer
em alguma frase e nesta mesma frase ndo deve epaexthuma das palavras negativas
definidas na mesma regra. A ordem das palavrasse&b avaliada, mas elas devem ser
fornecidas com no minimo um espago entre elas.eNegtodo, ndo € necessario fornecer
pesos, pois se uma das regras for verdadeira,ceitosera identificado.

No processo de classificagdo, cada regra verdasteina 1 a um contador de presenca
do conceito no texto.
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Em ambos os métodos, o processo de classificapdgiocado mais adiante) pode
determinar um limiar para decidir se 0o conceit@ esi ndo presente no texto. Este limiar
pode ser maior que zero.

B N&o esquecer de gravar cada conceito ap6s agefidie suas regras. Utilizar o mesmo
nome dado ao conceito na lista a esquerda.

9.2.3 Gravando cada conceito em separado (mesmo nome no arquivo e na lista)

Apos a definicdo das regras dos conceitos (emggealum dos dois métodos), é
necessario grava-lo (cada conceito em separadaisu@rio deve fornecer como nome do
arquivo de conceito exatamente o0 mesmo nome datistaae contexto na caixa a esquerda
. Os nomes de conceitos ndo devem ter mais derabteses, nem espacos ou caracteres
especiaifl.

9.3 Trabalhando com listas de documentos (Moédulo Ge  rencia Lista de
Documentos)

Os modulos de andlise trabalham todos sobre litadocumentos. Isto permite ao
usuério especificar somente uma vez que conjuntdodementos ira analisar. Podem ser
criadas vérias listas sobre a mesma colecéo (fatonsmbcolecdes) e pode haver documentos
comuns a mais de uma lista.

Neste médulo, ha espacgo para criagdo ou visudlizde duas listas ao mesmo tempo.

9.3.1 Nova lista
A opcao “nova lista” limpa a caixa correspondente.

9.3.2 Acrescenta documentos na lista

Esta opcdo permite acrescentar documentos nuraaelist branco ou ja listada na
caixa. Para acrescentar, marcar o documento quaniddado. Se o usuéario quiser, podera
marcar mais de um usando a tecla CTRL simultane@nbifio esquecer de gravar a lista
depois i
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9.3.3 Abre lista de documentos

Esta opcdo limpa a caixa e permite visualizar osud@ntos de uma lista pré-
existente.

9.3.4 Acrescenta lista inteira

Neste caso, os documentos listados na caixa ma@pigados e os documentos de
uma lista pré-existente sdo adicionados a caixa.

9.3.5 Elimina doc da lista

O usuério deve marcar um documento da lista eexti@nar esta opgao para eliminar
o documento da lista.

9.3.6 Gravando listas
Ao final das operagdes anteriores, o usuario efie dsquecer de gravar a lifla

10 Classificacdo de Documentos

Este médulo de andlise permite a identificacdo apxeitos previamente definidos
nos textos de uma colegéo (lista de documentos).

10.1 O processo de classificagao

Primeiro o usuério deve selecionar uma lista daichentos e uma lista de contextos
nas opgdes correspondentes. Estas listas j& demeridb criadas previamente. Depois o
usuério deve escolher o método de classificac&o asado.
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10.1.1 Método “todo texto” (probabilistico) X Método “por frase”(deterministico)

Como explicado anteriormente, o método “todo textwalia a presenca de cada
palavra no texto todo, somando o peso correspoadset for uma palavra negativa, o peso
negativo sera somado também). Ao final, a som&data o grau de presenga do conceito no
texto. Um limiar pode ser usado pelo usuéario papaar os falsos casos (graus muito baixos
ndo indicam a presenga do conceito).

No método “por frase”, as regras definidas senaiadas em cada frase do texto.
Cada regra verdadeira soma 1 no grau final. TamfiEste caso, um limiar pode ser usado
para filtrar casos indesejados.

O processo de classificagéo inicia ao se clichotdo “classifica” e pode demorar
algumas horas dependendo do tamanho da colecdonéirdero e da complexidade dos
conceitos definidofl].

O resultado do processo de classificagdo € conzomatriz relacionando documentos
e conceitos e o grau deste relacionamento, varidadeero ao infinito e indicando o quanto
um conceito esta presente num documento.

10.1.2 Listando documentos por conceito/contexto — uso de limiar

Para visualizar os documentos classificados emcanteito/contexto, isto &, os
documentos que possuem 0 conceito, colocar o noncernteito no campo “nome (contexto
ou doc)” e acionar o botdo “mostra docs de um otoitePara agilizar esta tarefa, é possivel
listar os conceitos com o bot&o “mostra contextoBstia”, marcar um dos conceitos e clicar o
botédo “copia selecionado”.

10.1.3 Listando conceitos/contextos de um documento

Para mostrar os conceitos associados a um doonnmeentidentificados nele, o
procedimento € semelhante ao anterior: colocarnsendo documento no campo “nome” e
acionar o botdo “mostra contextos de um doc” odafistar os documentos com o botdo
“mostra documentos da lista”, marcar um documerdicar o botéo “copia selecionado”.

10.1.4 Usando limiares

Nas fungdes anteriores (listar conceitos ou dootmsg o usuario pode definir um
limiar para apresentacdo. Este limiar serd4 usada firar documentos ou conceitos com
grau acima ou igual. Na listagem de documentos mecanceito, serdo mostrados 0s
documentos que se relacionam com o conceito fatoesmm grau acima ou igual ao limiar.
Na listagem de conceitos de um documento, seradrados os conceitos identificados no
documento com grau igual ou superior ao limiar.

Se nenhum limiar for especificado, ser4 assumidalar zero e serdo mostrados todos
os documentos ou contextos, mesmo com grau zeadq@er valor pode ser fornecido como
limiar.

10.1.5 Gravando resultados para analise posterior (subcolecdes)

Os documentos listados como resposta nas fungiesoaes podem ser gravados
como uma lista de documentos, incluindo o graucado ao documento. Isto permite que
sejam criadas subcole¢bes de acordo com clas§iisagu conceitos identificados. Estas
subcolegdes (novas listas de documentos) poder@isagas como entrada em qualquer outro
madulo.



11 Médulo Comparacao de Documentos

O primeiro tipo de andlise possivel é a ident@fi@ados conceitos mais comuns numa
colecdo. Outro tipo de andlise é a identificacioitdes exclusivos (diferencas) a cada
documento.
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11.1 Identificac@o do Centréide de uma Colecgédo

11.1.1 Tipo de método
Na abordagem por conceitos, deve ser usado o métmhtextual”, isto €, seréo

analisados os conceitos identificados nos text@oeas palavras.
A opcao “por palavra”, indica que serdo analisaagalavras presentes nos textos.

11.1.2 Tipo de centrdide

“todas as palavras + freq”: coloca no centréideatods palavras presentes em todos 0s
textos; ao lado da palavra, coloca o nimero desextde ela aparece;

“basta aparecer em 2 docs”: coloca no centroideesterpalavras que aparecam em mais
de um texto (dois ou mais); o peso é calculado fpetgiéncia relativa da palavra em cada

texto (uma média);

“precisa aparecer em todos docs” somente farate gir centroide as palavras que
aparecem em todos os textos da colecao.

11.1.3 Modo de célculo

Deve ser selecionado o modo de célculo “por fregiaé para a 12 opgéo acima (tipo
de centroide). Para as demais, utilizar o modo fjgsio”.
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11.1.4 Calculando o centréide

O usuério deve selecionar uma lista de documeat@ionar a opcédo “calcula
centroide (novo)”.

11.1.5 Gravando centroide (mesmo formato de textos)

O centroide resultante pode ser gravado pelo iaspara andlise posterior. Como o
formato € o mesmo da representacao interna dasst@xPL = lista de palavras), o centroide
pode ser visualizado no médulo “andlise de docuoséntfuncdo “pré-processamento e
listagem de documentos”, bastando selecionar utndige ao invés de um documento.

11.1.6 Centréide de centrodide (por classe)

Por usar o mesmo formato interno de documentade-pe extrair um centrdide de
centroides, por exemplo, quando um centroide ifieatima subcolecéo.

11.1.7 Centréide Percentual (Modulo Calcula % no centrdide - Avaliagdes)

O resultado do calculo do centroide indica o narredssoluto de documentos onde
cada conceito aparece. Para apresentar os resuli@déorma percentual, pode-se usar o
maddulo “calcula % no centréide” entre as fungdesvidiacdo na tela inicial.

Neste caso, ao acionar a opcao “calcula porcemsdgsera solicitado ao usuério para
indicar a lista de documentos usada e o centr@slétante (arquivo gravado anteriormente,
calculado pelo método “contextual”).

O resultado é a lista de conceitos e 0 % de texide aparece cada um.
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11.2 Anélise de diferencas

Apos o célculo do centréide, que resulta nos dE®u palavras comuns a uma
colecdo, pode-se calcular as diferencas, isto éntifitar os conceitos ou palavras que
aparecem em somente um documento.

Na mesma tela, acionar a opcéo “calcula diferedgatodos docs”. Sera solicitado
que o usuério selecione o arquivo centrdide grav@#ee ter sido calculado antes). As
diferencas serdo armazenadas no formato DIF.

B As diferencas s6 podem ser calculadas se o ceettiier sido gerado com o tipo de
centroide “Basta aparecer em 2 docs”.

Para mostrar as diferengas de cada documento,dsstionar o documento desejado
na lista que aparece na caixa a esquerda e aciomgcdo “mostra diferengas do doc
selecionado”. Com as diferencas mostradas na aailxaita, € possivel grava-las no formato
LPL, como o centréide.



Assim como é possivel calcular centroide de cae)ié possivel identificar diferencas
entre centroides. Isto sera util para encontraaataristicas Unicas por classe ou sub-colegéo.
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12 Médulo de Extracdo de Resumos (extracdo de frase s contendo
certas palavras)

Esta ferramenta extrai frases segundo condicdebedstidas pelo usuéario. As condigbes
indicam as palavras que devem aparecer nas fi@@sgue estas fagam parte do resumo.

No resultado, serdo apresentadas as frases qséazat as condigbes, sendo indicados
também os nomes dos arquivos onde elas aparecem.

As palavras a serem analisadas nas frases devdorrsssidas na caixa “Entrada”.

E possivel fornecer vérias palavras (uma em catia ina caixa de Entrada). Utilize a opgo
E ou OU (boolean) para encontrar frases com toslaslavras ou apenas uma delas.

A opcéo de “frases antes/depois” permite escolli@nips frases (antes e depois) da frase

encontrada serdo apresentadas junto com a frasaeteata. Isto permite ver o contexto da
frase.

Clique em “Resumos” para escolher as op¢oes dailegs resumos ou de salvar o resultado.



Se desejar, utilize mais de uma palavra na caianti@da, mas cada uma numa linha
diferente. Se quiser a palavra exata (e ndo coefxp), coloque um espaco apos a palavra.
N&o esqueca de escolher o operador booleano (BJpp&a indicar se deseja frases onde as
palavras aparecem todas (operador E) ou apenadelasa(OU).
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13 Anélise e Mineracao de Associacdes

Como explicado no inicio deste manual, um dos tigesanalise possivel sobre os
conceitos é a associagdo. O resultado é apresamddoma de regras “X Y”, onde X e Y
sdo conceitos e a implicacdo significa que “quaXdgparece em um documento, Y também
aparece com um certo grau de confianga e supaaei €xplicado em 3.2).

13.1 Calculando associac¢fes (Modulo Associacdo det  ermos)

As associagdes sdo calculadas no médulo “associg;éermos” entre as ferramentas
de Text Mining que aparecem na tela inicial (furgzde andlise).

Para tanto, o usuério deve selecionar o métodtextial (“por contextos”). Apos
acionar a opcéo “calcular associacdo entre ternsesg solicitado que o usuario selecione
uma lista de stopwords (ndo serd usada nestedipbardagem) e uma lista de documentos.

O resultado séo regras do tipo “X | Y = Z", onde X séo palavras ou conceitos, e Z
corresponde ao nimero de documentos onde X e ¥@arjuntos.

. O processo com qualquer um dos 3 primeiros météd@stante demorado.
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13.2 Processo de Minerac@o (Modulo Data Mining Cont  extual - Avaliacdes)

O resultado da funcdo anterior (ndo esquecer deagraresultado no passo anterior

B). ainda ndo avalia os graus de suporte e confighgecessario utilizar o médulo “data
mining contextual”, presente entre as fungdes déa®pao da tela inicial.

Primeiro o usuério deve selecionar as listas déegtos e de documentos e selecionar
0 arquivo gravado com as associagdes (resultadiongdo anterior). Depois, basta acionar a
opgéo “calcula confianga/suporte”.

Os resultados poderéo ser filtrados por valoressdporte ou de confianga,
selecionando o tipo de limiar e fornecendo um vatocampo “limiar para mostrar”.

O resultado & composto por uma lista de regraasdeciacdo (do tipo Se-Ent&o). A
interpretacdo da regra deve ser feita da seguinest

Tomando como exemplo a regra abaixo:
filmes => qualidade /conf= 15,94% /sup= 08,94%(Q011

Nota-se que a confianca (probabilidade condiciofafle 15,94% e o suporte (nUmero de
textos onde a regra aparece) € igual a 8,94% db(idt textos em toda a cole¢ao).

Interpretacéo: “15,94% dos textos que falam sabne$ também falam em qualidade”.
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14 Classificacdo com Maior Peso

Esta ferramenta permite encontra a classe (copndeitta ou assunto) com mais peso
associada a um documento. Isto é Util porque evaodtpode encontrar varios conceitos em
um documento. Entretanto, em alguns casos, € reefisar com o conceito de maior peso,
como por exemplo, quando se quer saber o assuntipat de um documento.

Esta ferramenta mostra cada documento da colecéocenceito de maior peso
associado a cada documento.



15 Recuperagdo por Similaridade

Esta ferramenta permite encontrar textos similaresn texto escolhido ou mesmo em
relagcdo a uma lista de documentos.
Isto funciona como um método k-NN (dos Vizinhos $Rr6ximos).

Utilize os métodos “um s6 doc”, “por palavra’, “sifeonsiderar pesos)” e “fungéo
Fuzzy”.

Primeiro, é necessério abrir uma lista de docunsef@® que serdo avaliados).

Ao clicar em “Recupera”, o software solicita o do@&nto parametro a ser comparado
com todos 0s outros.

Na caixa a esquerda, o software mostra um rankogy dbcumentos da colecdo por
similaridade ao documento pardmetro. Note que prir@ocumento é similar a ele mesmo
com grau igual a 1.

O valor de similaridade € um nuimero entre 0 e icamdlo 0 quanto os textos séo

similares. Textos iguais terdo similaridade igudl @ textos que ndo compartilham nenhuma
palavra em comum terdo similaridade Zero.
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16 Classificacdo por Conceitos

Esta ferramenta permite encontrar textos segundpeifit de conceitos presentes. Ela
atil principalmente para analise de curriculosevitie pessoas.

Apos selecionar a lista de documentos a ser adalisadique na caixa a esquerda os
conceitos procurados e utilize um peso para cadeedo (separando com o caracter barra
vertical |) .

A ferramenta ird montar um ranking dos documentos contenham estes conceitos.
Lembrando que cada conceito presente num textatemeso associado, indicando o grau de
importancia do conceito no texto. Ficardo no toporanking os textos que tiverem o0s
conceitos fornecidos na entrada e 0s que tiveret®s esonceitos com mais peso de
importancia.

O ranking resultante ainda indica o grau com qde ¢exto satisfaz o perfil desejado.

Poderéo ser utilizados conceitos negativos (infdosana 22 caixa). Isto significa que
fardo parte do resultado apenas os textos quézatsn o perfil de conceitos positivos e que
nao tiverem os conceitos informados como negativos.

No exemplo abaixo, os textos resultantes devem éam“atendimento” e ndo devem
ter o conceito “custo”.
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17 Clusterizacdo de Documentos (Agrupamento)

Esta ferramenta agrupa os documentos por simitid&la cria grupos contendo
documentos similares e colocar documentos que @dsimilares em grupos diferentes. Os
Grupos também sao chamados Clusters.

Primeiro é preciso informar a lista de documeridepois criar a matriz de similaridades.

Para agrupar os documentos (op¢do “agrupa docusigntd necessério informa um
limiar. Este limiar € um valor minimo de similaritka para que os elementos sejam
agrupados, ou seja, sO estardo no mesmo clustemegotos que tenham similaridade acima
deste valor.

O algoritmo de clustering utilizado é o Star. Elm& um elemento ainda ndo agrupado e
cria um novo cluster. Entdo coloca neste clusogms elementos similares ao primeiro mas
com grau de similaridade superior ao valor do limia

Pode-se utilizar o método “por palavra” (avalia imilaridade entre os textos pelas
palavras em comum) ou o0 método “por conceitos”l{@easimilaridade entre os textos pelos
conceitos em comum. No 2° caso, € necessario fates a classificacdo dos textos (e a
geragdo da Ontologia com conceitos e suas regras).

Para ver os documentos alocados em cada clusteciose um cluster na lista de
“clusters formados” e selecione a opgéao “mostradiacum cluster” no menu “Cluster”.

B Como cada cluster resultante é formado por unta tie documentos, vocé pode
gravar cada lista em separado, representando kesierc Depois podera utilizar a ferramenta
de Comparacéo de textos para encontrar o centi@dmda cluster. Podera também fazer o
centroide dos centréides e encontrar as diferesgize cada centrdide; isto permitir4 saber o
que hd de comum entre os elementos de cada ckidizmbém o que h& de exclusivo
(diferencas) em cada cluster.



Para determinar o valor do limiar, utilize a op{amstra matriz’ (no menu “Matriz de
Similaridades”) para ver a matriz e os graus deélaiitiade calculados. A sugestéo é utilizar
um grau de similaridade médio (entre o0 maior e nangraus apresentados na matriz).

Abaixo segue um exemplo de matriz de similaridades.
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18 Recuperacdo Booleana

Esta ferramenta implementa a busca de textos psepca de palavras. Apos escolher a
lista de documentos, fornega palavras a serem gadas (formando uma consulta, que pode
ser gravada e posteriormente recuperada).

Ao escolher a opgéo “executa busca”, a ferramateupa textos que tenham as palavras
fornecidas de acordo com a op¢ao Booleana (E ou OU)

B Atencéo: a busca é por palavras exatas, ou $efaegara plural/singular e acentos.



19 Similaridade entre Textos

Esta ferramenta avalia a similaridade entre 2 decwos ou entre duas listas de
documentos.

O grau de similaridade resultante € um valor nuérelativo, entre 0 e 1. Se os
documentos foram idénticos, o grau de similaridzeté 1.

Também séo informados os elementos (palavras) emaroo
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20 TROUBLESHOOTING (Resolucéao de Problemas)

Em operacgdes demoradas, o TMS parece travar.

N&o atualiza a mensagem embaixo da tela com o widgetextos ou conceitos analisados e
0 no titulo da janela aparece o texto “ndo esgoretendo”.

Na maioria das vezes, isto ndo é um problema,apesas uma incompatibilidade com o
sistema operacional. O TMS deve estar executanutaaporém algumas operacfes sdo
demoradas mesmo (por exemplo, associagdes entne gl
Para ter certeza que o TMS esta funcionando, geéfse o led (luz) do HD (disco rigido)
est4 piscado. Se a luz ndo estiver piscando, @&pebygue o TMS tenha parado mesmao.

Além disto, verifiqgue o tamanho dos arquivos ncetdirio de textos. Se alguns arquivos

estiverem mudando de tamanho (aumentando), o TMSeagcutando perfeitamente. Os

arquivos utilizados pelo TMS internamente séo o® seguintes extensdes: .ass (para
associacoes), .Ipl (para preparacéo de textosalade centréide), .mtz (para classificacéo),

.dif (para calculo de diferengas entre documentos).

FILE NOT FOUND (Arquivo ndo encontrado).

Verifique se o arquivo de stopwords (.stw) estdmesmo diretdrio onde esta o arquivo
executavel do TMS (Text Mining Suite v.X.X.X.exe).

O TMS pode néo ter encontrado algum arquivo texasifique as restricbes quanto ao
nome de arquivos texto (capitulo 4 deste manuaticuPe colocar todos os arquivos texto
num diretério, assim como os arquivos de resultadatas de documentos.

Separacéo de Documentos
se for utilizado o Wizard e varios textos estivereemtfo de um mesmo arquivo, o Wizard
poderd separar os textos, mas s6 podera haver u@QJarquivo texto no diretorio.

Mensagem do tipo "fazer preparagéo dos docs antes".

Pode ser que o TMS néo tenha encontrado alguro; tpride ser causa do nome do
arquivo texto (tamanho muito grande ou uso de tanes especiais no nome). Verifiqgue as
restricdes no capitulo 4 deste manual.

Pode ser que os arquivos textos ainda ndo tenidanpieparados e o TMS nédo encontrou
0s arquivos com extenséo .Ipl (representacéo mteos arquivos texto). Ver secdo 8.1 deste
manual.

Problemas com Windows XP
No Windows XP, quando se esté tentado minerar saitquivos (por exemplo, mais de mil
textos), pode ocorrer problemas na preparacdoekbsst Ao serem selecionados todos ou
varios arquivos no diretdrio, o TMS néo faz a agétle todos os documentos selecionados.
Este é um problema do Sistema Operacional Windé®s(no Windows Vista, este
problema ndo ocorre). A solugéo é fazer a prepardg&8 documentos por partes, ou seja,
selecionando sub-grupos de textos para preparagao.
Note: isto é feito somente na preparacdo; pararagée e uso da ferramenta que Gerencia
Lista de Documentos, podem ser selecionados toslasquivos texto e utilizados numa lista
sO.

Lista de Stopwords ndo encontrada
Para textos em Portugués, o software procuraragrglavo com nome “stw-portugues.stw”;
para textos em Inglés, pelo arquivo “stw-ingles’stvwara textos em Espanhol, pelo arquivo
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“stw-espanhol.stw”. Certifique-se de que os argsivetw estejam no mesmo diretério do
software.
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